Incontrare/ incontrarsi: gli aspetti culturali,
linguistici e sociali del viaggio

Donatella Giuliani, Esperta di cultura internazionale
In ltalia e all’estero: il viaggio come incontro
dell’aliro, della diversita, della novitd. Differenze
culturali come risorsa o come problema.

Viaggiare in Mugello: percorsi naturalistici e di
rilevanza storico — culturale.

Paolo Bassani, Presidente Osservatorio Naturalistico
del Mugello

Caratteristiche e peculiarita del Mugello e della
Provincia di Firenze.

Le “bussole” del viaggiatore disabile

Alessandra Viviani, educatrice

Ricerca e analisi degli operatori turistici
specializzati in disabilita: conoscenza di guide,
siti infernet tematici, agenzie, ecc. esercitazione
di gruppo.

Un guida operativa: esercitazione di gruppo
Letizia Materassi, referente del corso per Pianeta Elisa
Sistematizzazione dei contenuti appresi al fine
di redigere un vademecum per il volontario che
accompagna le persone disabili.

La partecipazione & prevista sino ad un massimo di
10 iscritti/e. In base alle esigenze formative ed
organizzative del corso, i responsabili selezioneranno
le domande. Coloro che sono interessati a partecipare
al corso devono comunicarlo alla Segreteria
organizzativa, anche tramite fax, entro il 10 marzo
2010. Ad ogni partecipante che sara stato presente
ad almeno 2/3 delle lezioni verra rilasciato un attestato
di partecipazione.
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CESVOT

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO TOSCANA

l'accompagnamento
delle persone disabili
nelle occasioni di viaggio

26/03-13/06/2010
c/o Il Borgo di Elisa
Via di Faltong, s.n.c. - Loc. Larciano

50032 Borgo S. Lorenzo (Fl)
Seminario di presentazione del corso: 20/03/2010



Descrizione del corso:

* Corso di formazione per accompagnatori turistici

Finalita e obiettivi:

* Il corso mira a formare i volontari nell’accompa-
gnamento delle persone disabili nelle occasioni di
soggiorno in Mugello e di viaggio in ltalia o
all’estero. Un percorso teorico-pratico che doti i
partecipanti delle conoscenze necessarie per gestire
la relazione con il turista disabile, organizzare
trasferimenti, pernottamenti, itinerari culturali
accessibili, nella piena consapevolezza delle
opportunita e dei limiti, degli aspetti da curare e
dei possibili imprevisti.

Metodologie adottate:

* Lezioni di aula; role playing session; esercitazioni;
visite guidate; simulazione di volo o di burocrazia
aeroportuale.

Destinatari:

* Volontari o aspiranti volontari maggiorenni che
operano a contatto con la disabilitd o che sono
interessati a sviluppare una competenza specifica
nell’accompagnamento turistico. Volontari inseriti
in progetti di volontariato internazionale. Verra data
prevalenza a chi conosce una lingua straniera.

Tutor: Silvia Lazzerini

PROGRAMMA

20/03/10
ore 16 -20
Turismo e disabilita: una risorsa o un problema?

Stefano Tagliaferri, Presidente Comunitd Montana del Mugello
Federico Barraco, aeroporto di Peretola
Gianna Banci, Presidente Pianeta Elisa Onlus

Seminario di presentazione del corso alla luce
degli aspetti rilevanti da considerare
nell’accoglienza e nell’accompagnamento delle
persone disabili, in ltalia e all’estero.

26/03/10
ore 16 -20

Il viaggio: significati e motivazioni

Marco Esposito, ATISB

| significati e le motivazioni del viaggio. Processi
di trasformazione sociale e percezione del senso
di distanza nello spazio e nel tempo nel soggetto

disabile.

27/03/10
ore 09 -13

Quando |'emergenza é sanitaria
Dott.ssa Valentina Ghinoi, medico
Elementi di primo soccorso ed esercitazioni

09/04/10
ore 16 - 20

Comprendersi nella diversita
Prof. Massimo Papini, neuropsichiatra
Le relazioni interpersonali tra volontari, disabili e familiari

10/04/10

ore 09-13

Prevedere gli imprevisti

Alessandra Viviani, Fisioterapista/educatrice

Le reazioni del soggetto disabile davanti alle novita

16/04/10

ore 16 - 20

Conflitti, paure, bisogni: pratiche di interazione
nell’accompagna-mento delle persone disabili
Prof. Massimo Papini, neuropsichiatra

Le relazioni interpersonali tra volontari, disabili
e familiari

24/04/10
ore 09 - 13
Viaggiare in Mugello: la conoscenza del territorio

llaria Giovannini, Esperta di turismo e del territorio
(Comunitd Montana del Mugello)

Caratteristiche e peculiarita del Mugello e della
Provincia di Firenze.

ore 14-18

Viaggiare all’estero: cosa é necessario sapere.
Viviana Parrini, Operatrice turistica (Demidoff Viaggi)
La “burocrazia” del viaggio. Programmazione
pratica di un viaggio all’estero.

07/05/10

ore 16 - 20

Percorsi di viaggio: programmare un itinerario e
una giornata - tipo

Maximiliano Ulivieri, Operatore turistico specializzato
in viaggi per disabili

L'organizzazione di una vacanza in un'ottica di
collaborazione con I'utente disabile, non di
supplenza.

08/05/10

ore 09 - 13

Per ogni evenienza: i ritardi, i contrattempi, le
barriere

Maximiliano Ulivieri, Operatore turistico specializzato
in viaggi per disabili

Gli imprevisti del viaggio. Rassegna delle proble-
matiche pit frequenti e cosa si pud/si deve fare.




